* Los ajustes normales por la operatividad y maduracion del
Gestidn.

* La Entidad cuenta una Mision, Vision, Objetivos, Politica Institucional y de Riesgos; un
Cadigo de Etica, Principios y Valores, Cédigo de Buen Gobierno, Manual de funciones y
Competencias; adoptados y divulgados.

* Un programa de Bienestar de la Entidad, se realiza la Induccién y Reinduccion a los
servidores del Ministerio contribuyendo al conocimiento de la Entidad, un programa de
Incentivos a los Funcionarios, Planes y programas adoptados oficialmente.

* Un Plan institucional de Capacitacion formulado de acuerdo a los lineamientos
establecidos y se cuenta con mecanismos de evaluacion de los Funcionarios.

* La Alta Direccion evidencia el compromiso y respaldo para el ejercicio del Control
Interno, genera lineamientos que contribuyen al fortalecimiento del MECI y el Sistema
de Calidad.

« A través del Comité del Sistema Integrado de Gestion, la Alta Direccion genera
lineamientos que buscan fortalecer el MECI y el Sistema Integrado de gestion del
Ministerio.

« El Ministerio realiza seguimiento y evaluacion a los Acuerdos de Gestion formulados.

» Un modelo de operacion por Procesos que muestra las diferentes interrelaciones entre
los Procesos.

* Unos Indicadores que permiten realizar la medicion de la gestion de los planes y
programas y tomar las acciones correctivas del caso.

* Peribédicamente se revisan y ajustan a los Procesos, Caracterizacion, Procedimientos,
Formatos y mapas de riesgos del Sistema.

« Una estructura Organizacional flexible, unos niveles de autoridad y responsabilidad
definidos que facilitan la toma de decisiones.

* Dentro de las actividades de Induccién y Reinduccion, se da a conocer a los
funcionarios el Sistema Integrado de Gestion.

« El mapa de Procesos se actualizo en septiembre de 2012, creando un nuevo Proceso
de Apoyo denominado Gestion para la Contratacion.

* Un mapa de riesgos por Proceso y Producto, los cuales fueron identificados,
analizados, valorados y actualizados en la vigencia 2012, unos controles establecidos y
monitoreo de los mismos.

« Se elaboraron los mapas de riesgos de Corrupccion, los cuales se encuentran
inmersos dentro de los mapas por procesos y Productos.

« La Oficina de Control Interno, se encuentra en proceso de Auditoria y evaluacion a la
efectividad de los Controles de los Riesgos identificados en cada uno de los 18
Procesos.

istema Integrado de
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- El tratamiento de los riesgos esta definido en una Politica de Administracion de
Riesgos y un Procedimiento de Riesgos.

« La Oficina de Control Interno promueve entre los funcionarios y contratistas del
Ministerio la apropiacion de la Cultura del Autocontrol.

« El Plan de Compras o Plan de Adquisiciones vigencia 2013, se encuentra publicado
en la web del Ministerio.

- Los ajustes normales por la operatividad y maduracion del Sistema Integrado de
Gestion.

« El Ministerio cuenta con una Politica de Operacion de los Procesos modificada el 22-
02-10 en su version 2:; tiene como propoésito establecer el marco de accién para la
eficiente gestion de sus procesos, de tal manera que se contribuya al logro de los
objetivos trazados por estos.

« Cada uno de los 18 Procesos del Ministerio, se compone de Procedimientos con
puntos de Control que facilitan el cumplimiento de las actividades definidas en los
mismos, a los cuales se les realiza revision y ajustes.

- lLas actividades que desarrollan los Procesos, estan alineadas con sus
procedimientos facilitando el desarrollo de los mismos. Estos procedimientos cuentan
con puntos de control que permiten el autocontrol en el desarrollo de las actividades.

+ Los Mapas de Riesgos cuentan con Controles que ayudan a prevenir, mitigar y/o
evitar la materializacion de los Riesgos de la Entidad.

» Para la vigencia 2013 la Oficina de Control Interno, planed realizar dos Auditorias a los
Mapas de Riesgos. Se recomienda a cada uno de los Procesos la necesidad de realizar
la revision y actualizacion de los mismos vigencia 2013.

« En el mes de mayo-junio se realizo la ejecucion de la Auditoria de Mapas de riesgos.

« Se cuenta con Indicadores, permitiendo evaluar la gestién, la pertinencia de los
mismos y medir el cumplimiento, facilitando la toma de decisiones de cada Proceso.

« Un Manual de Calidad, adoptado y divulgado, Version 15 actualizado el 01 de
febrero/13, al cual se le actualizé los datos del conmutador, se modificé el mapa de
procesos. Se incluy6é el numeral 6.17 con la informacién relacionada con el Proceso
Gestion para la contratacion. Se actualizé el numeral 8 de la Matriz de Requisitos y en
el numeral 9, se redefinié la ruta para ubicar el anexo virtual en la intranet de
“Camponet”. Se ajusté el logo del MADR de acuerdo a la nueva imagen y directrices del
Manual de Identidad Institucional.

« Una Estratégia de Participacion Ciudadana en la gestion, que facilita a todos |os
ciudadanos colombianos ejercer sus derechos, al involucrarse en la supervision y
control de los recursos publicos y sobre todo, generar el compromiso para asumir la
corresponsabilidad en los resultados de la gestion publica, al igual que cumplir sus
deberes establecidos en la Constitucién Politica de Colombia.

» Mecanismos para recibir sugerencias, recomendaciones, peticiones quejas y reclamos
por parte de la ciudadania; medios de consulta e informacion abiertos, sistematizados y
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de facil acceso al publico. Se cuenta con un sistema de informacion ORFEO, el cual
facilita la comunicacion, administracion y distribucion de la informacién.

« Politica de Normalizacion para el Intercambio de Informacién al interior del Ministerio,
creando estrategias de inteligencia de negocio, que le permiten al Ministerio, como
entidad lider en la formulacion, gestién y coordinacion de las politicas agropecuarias,
pesqueras, forestales y de desarrollo social rural, centralizar y administrar los flujos de
informacion como parte de la gobernabilidad de TIC's, en cumplimiento de su mision y
alcance de la vision institucional.

+Politica de uso racional del Papel en el Ministerio, estableciendo los lineamientos para
el uso racional del papel en el Ministerio y la optimizacion del manejo de las
herramientas de comunicacion electrénica en la entidad.

Cartilla de Politica Agropecuaria 2010 — 2014 Segunda Edicién, elaborada para
divulgar de una manera amplia y sencilla los instrumentos que responden a la politica
agropecuaria 2010 — 2014. E| Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural a través de la
Direccion de Politica Sectorial, elabordé la presente cartilla dirigida a todos los
productores y demas agentes que intervienen en el desarrollo del sector agropecuario.

» Una Politica de Informacion de la Comunicacion, que facilita la vigilancia ciudadana
sobre sus acciones, determina los espacios de encuentro y de intercambio y fortalece la
identidad Institucional.

« Las peticiones, quejas, reclamos denuncias y solicitudes de informacion son
sistematizadas, clasificadas y analizadas, facilitando el seguimiento a la calidad y
oportunidad de respuesta. Existe control por parte de los Procesos, para garantizar la
oportunidad de respuesta.

+ Se cuenta con un Grupo de Atencion y Servicio al Ciudadano, el proposito es atender
al ciudadano en lo relacionado con las peticiones, quejas, reclamos, denuncias y
solicitudes de informacién, dando respuesta oportuna a sus requerimientos de acuerdo
con los requisitos de Ley.

« El Ministerio cuenta con un nuevo Call Center, con linea directa desde Bogota y linea
gratuita 018000, prestando los servicios de informacion al Ciudadanos en todos los
temas que le competen al Ministerio.

+ La pagina web del Ministerio registra un link Servicios de Informacion al Ciudadano,
donde se puede formular una Peticién, Queja o Reclamo, realizar la consulta de las
solicitudes en linea, se da a conocer el portafolio de servicios del Ministerio, se puede
realizar la suscripcion de Telefonia Mavil para recibir informacion de los programas y los
informes de Gestion al Ciudadano.

« La web del Ministerio tiene un link Normatividad, donde se publica y actualiza la
informacion que genera el Ministerio.

« La web del Ministerio cuenta con un link Servicios de Informacion al Ciudadano, que le
permite radicar una PQRDS, verificar su estado, portafolios de servicios, informes de
gestion al ciudadano, etc.

« Canales de comunicacion interna como su pagina web y el sistema Camponet que
permite socializar la informacién generada.

« El Ministerio realizara la Audiencia de Rendicién de Cuentas el préximo 19 de Julio de
2013, en el marco de la feria Agroexpo 2013 y la Conmemoracion de los 100 anos del
Ministerio.
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Los ajustes normales por la operatividad y maduracion del Sistema Integrado de
Gestion.

« Del 22 al 26 de abril de 2013, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, realizé la
Auditoria Interna de Calidad a los 17 Procesos del Ministerio, con el liderazgo de la
Oficina de Control Interno y el apoyo de los Auditores internos de calidad; proceso que
verificé la eficacia del Sistema Integrado de Gestion, e identificando mejoras
potenciales en el Sistema de Gestion de la Calidad que contribuyen al fortalecimiento
del Sistema.

« Como resultado de la auditoria se detectaron 11 no conformidades, distribuidas en 8

Procesos.

+Los resultados de la auditoria Interna de Calidad, fueron notificados a los Procesos,

con solicitud de generacion de las acciones correctivas, previo analisis de la causa

que garantice la eficacia de la accion.

» Para el mes de septiembre de 2012, se tiene previsto realizar la Auditoria Externa de

Calidad, con el fin de obtener la renovacion de la Certificacion del Sistema.

 En reunion del Comité de Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion, realizada el

15 de abril de 2013, se dieron a conocer los siguientes avances:

- Informe avance del Plan de Mejoramiento del MADR, a cargo de la Direccién de
Planeacién y Seguimiento Presupuestal.

- Informe de verificacion y seguimiento al Plan de Mejoramiento del Ministerio a cargo
de la Oficina de Control Interno, que contiene los resultados obtenidos en la
evaluacion de las metas del Plan de mejoramiento con corte al 1er. trimestre de
2013:

- Los resultados del Plan de Mejoramiento C.G.R. 2011 y 2010 - MADR - | Trimestre
(corte 1 -Ene al 31-Mar-2013).

- Resultado Plan de Mejoramiento CGR 2012 y anteriores programas y proyectos
MADR- PAAP, por resumen total hallazgos y metas y cumplimiento trimestre enero
a marzo de 2013.

- Resultado Plan de Mejoramiento CGR 2012 y anteriores programas y proyectos
MADR - PAAP - POR - PTA - DRE - AIS - VISR - AGRO resumen total hallazgos
y metas y cumplimiento trimestre enero a marzo de 2013:

- Resultado Plan de Mejoramiento CGR 2012 y anteriores programas y proyectos
MADR - PAAP - POR - PTA - DRE - AIS - VISR — AGRO resumen total hallazgos
y metas y cumplimiento trimestre enero a marzo de 2013.

* La Jefe de la Oficina de Control Interno da a conocer los aspectos a mejorar del Plan

de Mejoramiento.

* Se presento el Informe de Gestion de la Oficina de Control Interno durante la vigencia

2013. Se colocd a consideracion de los miembros del Comité, el Plan de Auditorias

2013 debidamente ajustado, el cual no tuvo objecion.

+ Se dio a conocer el nimero de auditorias de gestién e Informes de Ley realizados en
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la vigencia y los principales hallazgos encontrados en las Auditorias de Gestion
realizadas.

* El nimero de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora, su distribucion por
Proceso, por Tipo de Accion, por categorizacion de la causa, por la fuente; presentadas
como resultado de la auditorias y su estado a la fecha.

« Se dieron a conocer a las dependencias responsables, los aspectos mas importantes
del Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012, (Por el cual se reglamentan los articulos 73
y 76 de la Ley 1474 de 2011.) y se recomendé su aplicacion.

« Se presento el Informe de Administracion del Sistema Integrado de Gestion - Revision
del SIG.

« La Direccién de Planeacion y Seguimiento Presupuestal dio a conocer: la
implementacion del nuevo Sistema de SIS GESTION, el cual permitira inicialmente
hacer seguimiento al Plan de Accion del Ministerio, verificar el cumplimiento y avances.
» El desemperio de los Procesos y Conformidad del Producto — Indicadores.

* El Informe Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Solicitudes de Informacion; de
Reclamos; de PQRDS por dependencias; el andlisis de Atencién Presencial y
evaluacion al personal; de la informacion recibida; Trimestre Enero-Marzo 2013.

« El Ministerio, realiza evaluaciones al Sistema de Control Interno con el fin de
determinar efectividad y realiza recomendaciones generando acciones correctivas,
preventivas o de mejora.

- Se realiza seguimiento Institucional a traves de la evaluacion de los Indicadores de los
Procesos permitiendo monitorear el cumplimiento de los objetivos Institucionales y las
metas de Gobierno.

« La Oficina de Control Interno, realiza el Informe Pormenorizado de Control Interno y su
publicacion en la pagina web de Ministerio. Los resultados del Informe Ejecutivo Anual
son presentados a la Alta Direccidn y a cada uno de los Duefios de Proceso con las
recomendaciones a que haya lugar.

« Se cuenta con un programa Anual de Auditorias de Gestion y Calidad, aprobado;
dando cumplimiento en un 100%. Existe un procedimiento de Auditorias de Control
Interno y de Auditorias de Calidad. Como resultado de los informes de Gestion, se
realizan Planes de Mejoramiento; los Procesos generan acciones correctivas,
preventivas o de mejora que fortalecen el Sistema.

- La Entidad cuenta con un Plan de Mejoramiento Institucional que busca dar respuesta
a las observaciones formuladas por los Entes de Control y las recomendaciones de la
Oficina de Control Interno.

+ El cumplimiento de los planes de mejoramiento contribuye a mejorar la calificacion
obtenida por parte de los organismos de control.

« Los Planes de Mejoramiento por Procesos, basados en los informes de evaluacién de
la gestion, realizados por la Oficina de Control Interno.

» Los Planes de mejoramiento individual se encuentran establecidos y se elaboran de
acuerdo a los resultados obtenidos en las evaluaciones de desempeno de los
funcionarios.

« La Oficina de Control Interno cuenta con un Procedimiento de Auditorias de Gestion y
Auditorias Internas de Calidad, se encuentran documentados y se da cumplimiento a
las actividades plasmadas en los mismos.
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- Se esta a la espera de los resultados de evaluacion de la auditoria vigencia Fiscal
2012 por parte de la Contraloria General de la Republica.

» El Ministerio posee un Sistema Integrado de Gestion, fortalecido a través de la mejora
continua y la optimizacion de los procesos en cumplimiento de la mision y los objetivos
de la Entidad.

- Este Sistema, cuenta con el compromiso determinante de la Alta Direccién y de todos
los colaboradores de la Entidad, mejorando nuestro desempeno y la capacidad de
proporcionar productos y servicios que respondan a las necesidades y expectativas de
nuestros clientes, fortalecer el control y la evaluacion interna y orientar al Ministerio
hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribucién de estos a los
fines esenciales del Estado.

« El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, se certifico el 27 de diciembre de 2007,
en la Norma NTCGP 1000:2004 e ISO 9001:2000 por parte de ICONTEC.

* En noviembre de 2008 y 2009, el ICONTEC realizo la Auditoria de Sostenimiento de la
Certificacion. En Julio de 2010, el Sistema Integrado de Gestién, fue merecedor de la
renovacion, por parte del ICONTEC, de las certificaciones de Calidad NTCGP
1000:2009 e ISO 9001:2008.

« En el mes de Junio de 2011, se realizd nuevamente la auditoria de seguimiento del
sistema por parte de ICONTEC.

«Del 19 al 21 de junio de 2012, se realiz6 el seguimiento a la Certificacion por parte de
ICONTEC y para agosto de 2013 se espera nuevamente la Certificacion.

« Para el mes de septiembre de 2012, se tiene previsto realizar la Auditoria Externa de
Calidad, con el fin de obtener la renovacion de la Certificacion del Sistema.

+ El Ministerio, la Alta Direccion y sus colaboradores, continuaran comprometidos en el
sostenimiento y renovacion de la Certificacion; con la participacion y colaboracién
activa, mediante la apropiacion y optimizacién de los Procesos buscando el
fortalecimiento del Sistema; cumpliendo con eficiencia, eficacia, efectividad, economia y
transparencia todas las actuaciones; esencialmente las orientadas al manejo de los
recursos publicos; en cumplimiento de los Objetivos Misionales y en términos de
satisfaccion de los clientes, usuarios o beneficiarios.

e e

Firma

Elabord: Edgar Cobos P. - Profesional OCI Z‘fé’(_‘
Revisd: A. Marlenne Huertas Lépez - Jefe OCI
Aprobd: A. Marlenne Huertas Lépez - Jefe OCl -\~



